UVJETI POSLOVANJA

UVJETI KORISTENJA USLUGA INTERNETSKE STRANICE

SVIJETMAJICE.COM

VAZNA NAPOMENA

Savjetujemo svakog kupca da obavezno prije obavljanja kupovine u internet trgovini SVIJET
MAIJICE obavezno pogledaju specifikaciju proizvoda i tablice sa veli¢inama da bi odabrali
proizvod i veli¢inu koja im odgovara iz razloga jer dosta naSih proizvoda spada u kategoriju
usluge posto mi vr§imo uslugu tiska na majice 1 iz tog razloga po ¢lanku 79. Zakona o zastiti
potroSaca kupac nema pravo na jednostrani raskid ugovora.Vise moZete procitati dalje u tekstu
pod naslovo “Trajanje i raskid ugovora(jednostrani raskid ugovora od strane kupca)”

Uvjet za koristenje SVIJET MAJICE Internet stranice je uspjesna registracija Kupca. U procesu
kupovine Kupcu ¢e biti ponuden prihvat ovih Op¢ih uvjeta koristenja, ¢iji prihvat je preduvjet za
koriStenje usluga SVIJET MAIJICE Internet stranice.

SVIJET MAIJICE poziva Kupca da pogleda sadrzaj Izjave o povjerljivosti.

SVIJET MAIJICE preporu¢a Kupcima da brinu o svojoj ulaznoj lozinki za korisni¢ki ratun
SVIJET MAIJICE. Preporu¢amo da prilikom odabira kombinacije znakova za lozinku svakako
kombinirate velika i mala slova te brojeve te da svakako upotrijebite lozinku od barem Sest
znakova. Lozinku preporuc¢amo periodi¢no promijeniti (barem jednom na godiSnjem nivou).

JEZIK
Jezik komunikacije na svijet-majice.com je hrvatski knjizevni jezik

CIJENE

Cijene su izraZzene u kunama (HRK), sadrze PDV, vrijede za sve nacine plac¢anja u trenutku
obavljanja kupnje.

Cijena robe utvrdena je za svaki proizvod pojedinacno. Proces upisivanja cijene na stranicu za
svaki proizvod podloZan je kontroli u viSe razina, no bez obzira na to postoji mogucénost nastanka
greske jer je u pitanju ljudski faktor, a po prirodi stvari ne moze se raditi o automatskom unosu.
Takve situacije su izvanredne i za njih se T.0O.”Barros” unaprijed ispricava svojim kupcima jer ¢e
ih biti prisiljen obavijestiti o nastaloj situaciji, pogres$noj cijeni za odredeni proizvod te
nemogucnosti isporuke po konkretnoj narudzbi kupca.

AKCIJSKA PRODAJA

T.0.”Barros” ¢e periodi¢no, po svojoj odluci stavljati odredene proizvode na akcijsku prodaju.
Ti proizvodi €e biti dostupni pod istim uvjetima svim kupcima ili ¢e biti dostupni kupcima
odredene, tocno specificirane skupine. Uvjeti akcijske prodaje bit ¢e detaljno opisani, posebice
trajanje akcijske prodaje, ogranicenje koli¢ina robe, visina popusta i sl.

Nakon proteka roka akcijske prodaje, T.O.”Barros” nece primati nove narudzbe po uvjetima koji
se odnose na akcijsku prodaju kojoj je istekao rok.



NARUDZBE
Proces narucivanja u trgovini SVIJET MAJICE je opisan ovdje: Podrska za kupce

Zbog velikog broja narudzbi koje se istovremeno predaju na SVIJET MAJICE web trgovini moze
se dogoditi da informacija o raspoloZivosti proizvoda ne bude istovjetna sa stanjem na skladiStu
SVIJET MAIJICE dobavljaca. Takva situacija je izvanredna i ne traje dugo.

T.O.”Barros” ¢e poduzeti sve potrebne mjere i angazirati sve moguce resurse kako bi ispunio u
primjerenom roku isporuku naru¢enog proizvoda. U slucaju da SVIJET MAJICE dobavlja¢ nema
na raspolaganju naruceni proizvod, o tome ¢e obavijestiti kupca i ponuditi mu mogucnost kupnje

proizvoda s SVIJET MAJICE web trgovine koji je raspoloZiv za isporuku i koji je po svojim
karakteristikama najblizi proizvodu koji nije moguce isporuciti. T.O.”Barros” otklanja
odgovornost za posljedice opisane izvanredne situacije.

Vasa narudzba se smatra potvrdenom i valjanom tek kada je kreiran racun.

REKLAMACIJE | PRIGOVORI

Ukoliko ustanovite, prilikom prve uporabe, da je proizvod kojeg ste dobili neispravan ili njime
niste zadovoljni, molimo vas da nas kontaktirate 1 slijedite navedene korake:

Posaljite nam informacije s brojem narudzbe, brojem racuna ili vasim korisnickim imenom i
opisom reklamacije e-mailom na svijetmajice@gmail.com ili putem online chata na stranici.

Poslat ¢emo Vam potvrdu primitka reklamacije 1, temeljem VaSeg opisa reklamacije, informaciju
o tome:

e moze li se proizvod zamjeniti za novi,
e moze li se za proizvod vratiti novac,

U slucajevima kad se proizvod mozZe zamjeniti za novi 1 kad se za proizvod moZe vratiti novac,
na Vasu adresu Saljemo dostavnu sluzbu koja prikuplja reklamirani proizvod i vra¢a na nase
skladiste. Kada proizvod stigne na skladiSte, Saljemo Vam obavijest o povratu novaca/slanju
zamjenskog proizvoda. Povrat novca/zamjena za novi proizvod bit ¢e odradena unutar 2-3 dana, a
najkasnije nakon 15 dana. U suprotnom nas kontaktirajte telefonski ili e-mailom

na svijetmajice@gmail.com.

Prema Zakonu o potrosacima nije moguce reklamirati proizvod koji je kupac izradio prema svojoj
zelji (Clanak 79, stavak 3 Zakona o zaStiti potrosaca).

Ako je posiljka oSte¢ena u transportu, takva su oStec¢enja vidljiva pri preuzimanju posiljke te vas
u tom slu¢aju molimo da posiljku ne preuzimate. Ukoliko oSte¢enje utvrdite nakon otvaranja
posiljke, saCuvajte originalnu ambalazu. Molimo vas da nas kontaktirate kako bismo u §to kra¢em
roku provjerili stanje poSiljke i poslali novu.

Slobodno dalje narucujte na nasoj stranici.



Nadamo se da ¢emo na obostrano zadovoljstvo rijesiti Vasu reklamaciju.

TRAJANJE | RASKID UGOVORA (JEDNOSTRANI RASKID UGOVORA OD

STRANE KUPCA)
Ugovor koji Krajnji korisnik sklapa s T.O.”Barros” za kupoprodaju proizvoda i usluga je
jednokratan ugovor o kupoprodaji proizvoda ili usluga koji je konzumiran isporukom robe ili
usluge od strane trgovine SVIJET MAJICE te izvrSenim pla¢anjem od strane Krajnjeg korisnika,

u slucaju da ne bude raskinut. Ovi Op¢i uvjeti poslovanja sastavni su dio Ugovora o kupoprodaji
izmedu trgovine SVIJET MAIJICE i kupca.

Sukladno Zakonu o zastiti potroSaca ovlasteni ste jednostrano raskinuti ugovor ne navodeci
razloge za to u roku od 14 dana od datuma isporuke proizvoda, odnosno isporuke zadnjeg
proizvoda iz narudzbe.

Da biste mogli ostvariti pravo na jednostrani raskid ovoga Ugovora, morate nas obavijestiti o
svojoj odluci o jednostranom raskidu ugovora prije isteka roka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom postom, telefaksom ili elektronickom postom, u kojoj ¢ete navesti svoje ime 1 prezime,
adresu, broj telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, a mozete koristiti 1 priloZzeni primjer
obrasca za jednostrani raskid ugovora koji moZete preuzeto ovdje : Obrazac za jednostrani
raskid ugovora

Rok za jednostrani raskid iznosi 14 dana od dana kada je Vama ili trecoj osobi koju ste Vi
odredili, a koja nije prijevoznik, roba koja je predmet ugovora predana u posjed.

Iznimka od ovog ovlaStenja odnosi se na proizvode za koje €l. 79. Zakona o zastiti potroSaca
iskljucuje pravo na jednostrani raskid ugovora,a koji glasi:

Clanak 79.
Potrosa¢ nema pravo na jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako je:

1. ugovor o uslugama trgovac u potpunosti ispunio, a ispunjenje je zapocelo uz izri€it prethodni
pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je upoznat s ¢injenicom da ¢e izgubiti pravo na
jednostrani raskid ugovora iz ovoga odsjeka ako usluga bude u potpunosti ispunjena

2. predmet ugovora roba ili usluga ¢ija je cijena ovisna o promjenama na financijskom trzistu
koje su izvan utjecaja trgovca, a koje se mogu pojaviti za vrijeme trajanja prava potrosSaca na
jednostrani raskid ugovora

3. predmet ugovora roba koja je izradena po specifikaciji potroSaca ili koja je jasno prilagodena
potrosacu

4. predmet ugovora lako pokvarljiva roba ili roba kojoj brzo istje€e rok uporabe

5. predmet ugovora zape€acena roba koja zbog zdravstvenih ili higijenskih razloga nije pogodna
za vracanje, ako je bila otpe¢acena nakon dostave



6. predmet ugovora roba koja je zbog svoje prirode nakon dostave nerazdvojivo pomijesana s
drugim stvarima

7. predmet ugovora isporuka alkoholnih pica ¢ija je cijena ugovorena u trenutku sklapanja
ugovora, a dostava moze uslijediti tek nakon 30 dana, ako je cijena ovisna o promjenama na
trzistu koje su izvan utjecaja trgovca

8. potrosac posebno zahtijevao posjet trgovca radi obavljanja hitnih popravaka ili poslova
odrzavanja, s time da ako prilikom takvog posjeta, uz one usluge koje je potrosac izrijekom
zahtijevao, trgovac pruZi i neke druge usluge, odnosno isporuci i neku drugu robu osim one koja
je nuzna za obavljanje hitnih popravaka ili poslova odrzavanja, potrosac¢ ima pravo na jednostrani
raskid ugovora u vezi s tim dodatnim uslugama ili robom

9. predmet ugovora isporuka zapecacenih audiosnimaka ili videosnimaka, odnosno racunalnih
programa, koji su otpecaceni nakon isporuke

10. predmet ugovora isporuka novina, periodi¢nog tiska ili magazina, s iznimkom pretplatnickih
ugovora za takve publikacije

11. ugovor sklopljen na javnoj drazbi

12. predmet ugovora pruzanje usluge smjestaja koji nije namijenjen stanovanju, pruZanje usluge
prijevoza robe, usluge najma vozila, usluge isporuke hrane 1 pic¢a ili usluga vezanih uz slobodno
vrijeme, ako je ugovoreno da usluga bude pruZena odredenog datuma ili u odredenom razdoblju

13. predmet ugovora isporuka digitalnog sadrZaja koji nije isporucen na tjelesnom mediju ako je
ispunjenje ugovora zapocelo uz izri€it prethodni pristanak potroSaca te uz njegovu potvrdu da je
upoznat s ¢injenicom da ¢e time izgubiti pravo na jednostrani raskid ugovora.

Vas zahtjev za zamjenu ispravnog proizvoda (npr. neodgovarajuci broj odjece, neodgovarajuca
boja proizvoda) koji ste kupili smatrat ¢e se jednostranim raskidom, pa Vas molimo da u tom
slucaju obavezno ispunite obrazac za povrat proizvoda koji ste dobili uz proizvod kako bismo
znali da Zelite zamjenu proizvoda.

Ako jednostrano raskinete ovaj Ugovor, izvrsit ¢emo povrat novca koji smo od Vas primili,
ukljucujuéi i troskove isporuke, bez odgadanja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada smo
zaprimili VaSu odluku o jednostranom raskidu ugovora, osim ukoliko ste odabrali drugu vrstu
isporuke a koja nije najjeftinija standardna isporuka koju smo mi ponudili.

Povrat novca bit ¢e izvrSen na isti nacin na koji ste Vi izvr$ili uplatu. U slucaju da pristajete na
drugi nacin povrata pla¢enog iznosa, ne snosite nikakve troskove u odnosu na povrat.

Smatra se da ste izvr$ili svoju obvezu na vrijeme ako prije isteka naprijed navedenog roka
posaljete ili predate robu nama, odnosno osobi koju smo ovlastiti za primanje robe.

Kupac je prema Zakonu o zastiti potroSac¢a duzan snositi izravne troSkove povrata robe ako
koristi svoje pravo na jednostrani raskid ugovora, a ukoliko kupac Zeli moZe se obratiti trgovini



SVIJET MAIJICE na info broj ili Email adresu svijetmajice@gmail.com radi pribavljanja
obavijesti o nacinu, moguénostima i uvjetima vracanja proizvoda od strane trgovine SVIJET
MAIJICE.

Kupac je sukladno ¢lanku 77. stavak 5. Zakona o zastiti potrosac¢a odgovoran za svako
umanjenje vrijednosti kupljenog proizvoda koje je rezultat rukovanja kupljenim proizvodom sto
je utvrdeno kao obveza potroSaca u slucaju jednostranog raskida ugovora u zakonskom roku od
14 dana.

SVIJET MAIJICE preporuca svojim kupcima prilikom preuzimanja proizvoda a u vezi s
jednostranim raskidom ugovora u zakonskom roku od 14 dana:

— slika proizvoda prikazuju naelan izgled te na€in uporabe proizvoda kao i prezentaciju
proizvoda kako to predvida proizvodac. Slika ne prikazuje do detalja konkretan proizvod koji se
isporucuje kupcu, stoga SVIJET MAJICE preporuca kupcu da detaljno pregleda karakteristike
proizvoda koji su navedeni u ponudi na Internet stranici SVIJET MAJICE prilikom izbora
proizvoda.

— ako je ambalaza oSte¢ena nemojte preuzimati proizvod, nego dostavljacu skrenite paznju na
oSte¢enje ambalaZe i zatrazite da proizvod vrati SVIJET-u MAJICE. AKO KUPAC NE
REKLAMIRA OSTECENJE AMBALAZE DOSTAVLJACU U TRENUTKU PREUZIMANJA
PROIZVODA, SMATRA SE DA JE PREUZEO PROIZVOD S NEOSTECENOM
AMBALAZOM.

— ukoliko oStecenje na proizvodu utvrdite nakon skidanja ambalaZe, sauvajte originalnu
ambalaZzu 1 u roku 14 dana od dana primitka robe kontaktirajte SVIJET MAJICE.

U slucaju da kupac naruci robu i odbije ju primiti bez razloga (ambalaZa nije oStecena),
T.O.”Barros” ima pravo uskratiti od uplacenog iznosa kupoprodajne cijene iznos izravnih
troSkova povrata proizvoda. Trgovina SVIJET MAJICE odgovara za materijalne nedostatke
stvari koje prodaje na svojim stranicama sukladno pozitivnim propisima posebice Zakonu o
obveznim odnosima Republike Hrvatske.

Cjelovite informacije vezane uz pravo kupca na jednostrani raskid ugovora moZzete pronaci na
ovom linku: Zakon o zastiti potrosaca

IZJAVA O POVJERLJIVOSTI | ZASTITI PODATAKA

Ova izjava o povjerljivosti je sastavni dio Opcih uvjeta poslovanja internet trgovine SVIJET
MAIJICE. Ova izjava o povjerljivosti podataka odnosi se na povjerljivost osobnih podataka koji
se nalaze na Internet stranici

svijet-majice.com i koji su koriStenjem te stranice prikupljeni i pohranjeni u bazama podataka
SVIJETA MAJICE

T.O.”Barros” kao pruZzatelj usluga Internetske stranice svijet-majice.com pridrzava se zakonskih
propisa sa ciljem zastite privatnosti svojih Kupaca odnosno Korisnika.



Upucuju se Kupci Internet stranice SVIJET MAIJICE (u daljnjem tekstu Kupci) odnosno
Korisnici koji primaju administrativne poruke 1 newslettere (u daljnjem tekstu Korisnici) da
procitaju sve navedeno na ovoj stranici kako bi lakSe razumjeli koje podatke T.O.”Barros”
prikuplja 1 kako ih koristi.

Kupac odnosno Korisnik koji ima bilo kakva pitanja u vezi povjerljivosti podataka moze poslati
e-mail poruku na adresu svijetmajice(@gmail.com.

Upucuju se Kupci odnosno Korisnici da paZzljivo procitaju ovu Izjavu o povjerljivosti podataka.
Pristupanjem ili uporabom internetske stranice svijet-majice.com, Kupac odnosno Korisnik
potvrduje da je pro€itao, razumio i da se slaZze sa svim uvjetima povjerljivosti podataka i
nacinima uporabe svijet-majice.com internetske stranice.

Kada se odredena fizi¢ka osoba Zeli registrirati kao Kupac SVIJET MAIJICE Internet stranice,
T.0.”Barros” ¢e od njega zatraziti pruZanje odredenih informacija o sebi (osobnih podataka) kao
S$to su ime i prezime, adresa (ukljucujuéi postanski broj), e-mail adresa, telefonski broj, datum
rodenja, korisnicko ime i lozinka.

Kada se odredena fizi¢ka osoba Zeli prijaviti ka Korisnik za primanje SVIJET MAJICE obavijesti
putem newslettera, T.O.”Barros” ¢e od Korisnika zatraziti unos informacija o sebi (osobnih
podataka) i to: ime 1 prezime (opcionalno), te e-mail adresu.

Elektroni¢ka potvrda o prihvatu Op¢ih uvjeta poslovanja odnosno ove Izjave o povjerljivosti
podrazumijeva da je Kupac odnosno Korisnik dao privolu za prikupljanje, obradu i podjelu svojih
osobnih podataka sukladno ovoj Izjavi.

Ukoliko se Korisnik ne slaze s ovom Izjavom o povjerljivosti, upu¢ujemo Korisnika da napusti te
ne pristupa 1 ne koristi Internetsku stranicu svijet-majice.com.

Ovu Izjavu o povjerljivosti, T.O.”Barros” moZe izmijeniti u bilo kojem trenutku objavljivanjem
izmijenjenog teksta Izjave o povijerljivosti na SVIJET MAIJICE Internet stranici. [zmjene izjave o
povjerljivosti podataka stupa na snagu odmah nakon objave na Internetskoj stranici svijet-
majice.com.

Svaki Korisnik sam je odgovoran i duzan periodi¢no pregledati ovu stranicu 1 prouciti bilo kakve
promjene u Izjavi o povjerljivosti. Nastavak uporabe ove Internetske stranice od strane Korisnika
nakon stupanja na snagu takvih izmjena, podrazumijeva da Korisnik potvrduje i prihvaca sve
uvjete tako izmijenjene Izjave o povjerljivosti.

T.O.”Barros” prikuplja i obraduje osobne podatke Kupca odnosno Korisnika Internet stranice
svijet-majice.com u svrhu provodenja sigurne provjere autenti¢nosti osoba koje pristupaju na
Internet stranicu SVIJET MAJICE, dostave robe Kupcu, komunikacije s Kupcem, slanja
newslettera Korisniku, radi provodenja svih operativnih i tehnickih aktivnosti radi realizacije
Kupcevog zahtjeva za kupnjom robe te analizu podataka za interne svrhe.

Prikupljeni podaci su u elektronickom obliku i zasti¢eni SSL certifikatom koji enkriptira podatke
1 tako osigurava da se komunikacija izmedu ra¢unala Kupca odnosno Korisnika i T.O.”Barros”
odvija sigurnim protokolom.



Ukljucivanje u Identifikacijske aktivnosti i davanje osobnih podataka je odluka Kupca odnosno
Korisnika. Ako Kupac odnosno Korisnik ne pruZi traZene obavezne informacije za odredenu
aktivnost koja ih zahtijeva, ne¢e mu biti dopusteno ukljuc¢ivanje u takvu aktivnost, jer bez tih
podataka aktivnost nece biti tehnicki provediva.

T.O.”Barros” nece dijeliti osobne podatke Kupca odnosno Korisnika s drugim stranama osim u
slucajevima navedenim u slijedecoj tocki 1 u situaciji kada to pozitivni propisi zahtijevaju.

T.O.”Barros” ¢e kada to potreba zahtijeva podijeliti osobne podatke Kupca odnosno Korisnika s:

1. Pruzateljima usluga distribucije robe s kojima ima trajni ugovor te u tu svrhu za ispunjavanje
narudzbi, isporuku paketa, slanje zemaljske poSte 1 e-mail poSte

SVIJET MAIJICE obavjestava Kupce da upisom telefonskog broja za kontakt od strane Kupca i
potvrdom ovih Op¢ih uvjeta i Izjave o povjerljivosti, Kupac daje privolu da ga ovlaStena osoba
SVIJET MAIJICE moze kontaktirati putem telefona vezano za obavljanja usluge koja je predmet
narudzbe Kupca Internet stranice SVIJET MAJICE.

Pruzatelj usluga distribucije robe koji je s T.O.”Barros” u trajnom ugovornom odnosu, takoder
moze od Kupca zatraZiti na uvid njegovu osobnu iskaznicu u trenutku isporuke paketa prilikom
osobnog preuzimanja robe a sve u svrhu evidencije o tome tko je preuzeo paket. Ako Kupac
odbije dati ove podatke, paket mu nece biti urucen.

SVIJET MAIJICE obavjestava Kupce da nakon registracije novog Kupca na Internet stranicu
svijet-majice.com dostavlja e-mail poruku o novoj registraciji na e-mail s kojeg je prijava
pristigla, kako bi Kupac aktivirao svoj profil stiskanjem linka u pristigloj e-mail poruci.

Isti je slucaj sa prijavom za primanje newslettera gdje T.O.”Barros” dostavlja Korisniku e-mail
poruku tj. obavijest o prijavi na newsletter.

SVIJET MAIJICE obavjestava Korisnike da se vrlo ¢esto dogada da ve¢ prijavljeni Korisnici
prijavljuju svoje prijatelje, rodake, poznanike upisujucu njihovu e-mail adresu (nekad cak i1 druge
osobne podatke) u prijavu za primitak newslettera bez da su o tome prethodno obavijestili
T.0.”Barros” odnosno buduceg registriranog korisnika, i to zato $to su zadovoljni uslugom
trgovine SVIJET MAJICE 1ili ih prijavljuju, primjerice, na nagradnu igru. T.O.”Barros” zadrzava
pravo da nakon prijave za primitak newslettera uslijed tehnickih poteskoca ne budu odaslani
newsletteri, administrativne obavijesti, obavijest o prijavi na newsletter i ostale poruke . Slijedom
navedenog, T.O.”Barros” obavjestava i poziva Korisnike: ako primite obavijest o kojoj smo
prethodno govorili ili newsletter bez da ste se registrirali na SVIJET MAJICE Internet stranici, a
ne Zelite primati newsletter, imate mogucnost odjaviti se s Internet stranice SVIJET MAIJICE ili
se odjaviti sa liste korisnika koji primaju newsletter. Imate moguénost taj slucaj i prijaviti

na svijetmajice@gmail.com radi efikasnije provedbe vasih zahtjeva i potrebnog drugog
postupanja.

Kupac odnosno Korisnik u svakom trenutku ima moguénost pristupa i promjene osobnih
podataka koje pruzi T.O.”Barros” Kupac odnosno Korisnik moze promijeniti bilo koji od svojih
osobnih podataka 1 slanjem e-mail poruke na svijetmajice@gmail.com. U toj e-mail poruci Kupac



odnosno Korisnik treba navesti svoje ime i1 prezime, adresu i e-mail adresu, te koje informacije
zeli nadopuniti/promijeniti.

Ukoliko Kupac ne zeli vise biti registriran kao Kupac Internet stranice SVIJET MAJICE u
svakom trenutku moZe poslati e-mail poruku na svijet-majice.com u kojoj navodi da se njegovi
osobni podaci izbrisu.

Ukoliko Korisnik ne Zeli primati newsletter, u bilo kojem trenutku moZe odabrati opciju
otkazivanja primanja newslettera odabirom opcije otkazivanja newslettera koja se nalazi u svakoj
newsletter poruci ili slanjem e-mail poruke na svijetmajice@gmail.com.

Osobni podaci registriranog Kupca automatski se brisu Sest mjeseci nakon sto Kupac prestane biti
registrirani Kupac Internet stranice SVIJET MAJICE.

Osobni podaci Korisnika prikupljeni u svrhu slanja newslettera Cuvaju se za razdoblje u kojem je
postignuto ostvarenje svrhe u koju su ti podaci prikupljeni. Dokle god je Korisnik zainteresiran
primati newslettere, smatra se da se svrha — primanje newslettera — ostvaruje. Onog trenutka kada
se Korisnik na bilo koji na¢in (odjavom, e-mailom, prigovorom) o€ituje da vise nije suglasan sa
primanjem newslettera, taj se prikupljeni osobni podatak trajno, bez odgadanja briSe iz baze
podataka.

Zastitu podataka T.O.”Barros” uzima ozbiljno i poduzete su razne mjere opreza kako bi zastitili
osobne podatke. Nazalost, niti jedan prijenos podataka preko Interneta, ili bilo koje beZicne
mreze ne moze biti 100% siguran. Kao posljedica toga, iako T.O.”Barros” provodi komercijalno
razumne zaStitne mjere za zaStitu podataka ne moze jamciti zastitu bilo koje informacije
prenesene na ili s Internet stranice SVIJET MAIJICE te nije odgovoran za radnje bilo koje trece
strane koja takve informacije primi.

T.O.”Barros” preporuca Kupcima da brinu o svojoj ulaznoj lozinki za korisni¢ki ra¢un Internet
stranice SVIJET MAIJICE. Preporu¢amo da prilikom odabira kombinacije znakova za lozinku
svakako kombinirate velika 1 mala slova te brojeve te da svakako upotrijebite lozinku od barem 8
znakova. Lozinku preporucamo periodi¢no promijeniti (barem jednom na godiSnjem nivou).

Maloljetnici mladi od 16 godina ne smiju koristiti svijet-majice.com Internetsku stranicu.
T.O.”Barros” ne prikuplja ili zadrZzava informacije od bilo koga tko je mladi od 16 godina te
stoga ni jedan dio ovih Internetskih stranica nije dizajniran na nacin da privuce bilo koga tko je
mladi od 16.

PISANI PRIGOVOR, ODGOVOR, OBAVIJESTI

U slucaju da ste iz bilo kojeg razloga nezadovoljni moZete uputiti prigovor SVIJET-u MAJICE.
SVIJET MAIJICE vam omogucuje podnoSenje pisanog prigovora putem poste ili putem

emaila svijetmajice@gmail.com. Radi $to brZzeg utvrdivanja konkretne narudzbe na koju imate
prigovor, u prigovoru navedite broj narudzbe, broj racuna ili svoje korisnicko ime. SVIJET
MAIJICE ¢e vam potvrditi primitak prigovora pisanim putem bez odgadanja, a odgovor vam po
Zakonu mora sti¢i u roku od 15 (petnaest ) dana od dana zaprimljenog prigovora.

NACINI PLACANJA



SVIJET MAJICE Vam omogucuje kupnju odabranih proizvoda pla¢anjem izravno putem
interneta 1 to:

1. Placanje gotovinom po primitku posiljke:

Opcija pla¢anja pouze¢em Vam omogucuje da iznos narudzbe podmirite prilikom same dostave
na navedenu adresu, tek kada robu vidite pred sobom. Placanje pouze¢em nije moguce kod
osobnog preuzimanja na nasem skladistu. Placanje pouzeéem se vrsi isklju¢ivo u gotovini,
dostavljacu prilikom same isporuke na navedenu adresu. U slu¢aju da primatelj nije u moguénosti
zaprimiti poSiljku na definiranoj dostavnoj adresi u trenutku dostave, dostavlja¢ ostavlja obavijest
o prispijecu posiljke.

2.Virmansko pla¢anje(internet bankarstvo,uplata op¢om uplatnicom na banci ili posti)
Po zaprimljenoj uplati, poslat ¢emo vam narucene proizvode.

NAPOMENA: za virmanske uplate, roba se isporucuje tek nakon Sto uplatu proknjizimo (prema
izvodima iz banke — u pravilu, sljedec¢i radni dan).

DOSTAVA
SVIJET MAJICE obavlja dostavu proizvoda i usluga na podrucju Republike
Hrvatske. Vasa posiljka je osigurana od gubitka u dostavi. Vise o nasoj usluzi
dostave moZete dobiti na nas kontakt telefon. Rok dostave je od 3-5 radnih
dana,ukoliko bi iz nekog razloga taj rok bio duzi kontaktirati Cemo vas i
obavijestiti o nastaloj situaciji.

Uvjeti dostave

Dostava se vrsi do ulaza u stambeni objekt zeljene adrese. Ukoliko se radi o
stambenoj zgradi, dostavljac nije duzan nositi robu do kata na kojem se nalazi
kupac ve¢ do ulaza u zgradu. Dostava se vrsi putem prijevoznickih tvrtki koje
obavljaju usluge transporta.

Dostava je besplatna za sve narudzbe iznad 500,00 kn. Za naruc¢enu robu u
iznosu manjem od 500,00 kn, dostava se naplacuje u pausalnom iznosu od
35,00 kn.

NAPOMENA: Iznimka su otoci i mjesta koja ne podrzavaju svakodnevnu
dostavu, a gdje je dostava moguca prema rasporedu dostave. Posiljke za
otoke koji nisu na rasporedu, bit ¢e dostavljene u roku od 3-5 radna dana.

Proizvodi Ce biti zapakirani tako da se uobi€ajenom manipulacijom u
transportu ne mogu ostetiti. Kupac je duzan prilikom preuzimanja proizvoda
provijeriti eventualna ostecenja i odmah ih reklamirati dostavnom radniku koji
je robu dostavio, odnosno odbiti preuzeti posiljku na kojoj su vidljiva vanjska



oSte€enja. Kupac je obavezan prilikom preuzimanja robe potpisati otpremnicu
ili dostavnicu te je dostavna sluzba uzima kao potvrdu o preuzimanju.

SVIJET MAJICE odgovara za materijalne nedostatke stvari koje prodaje na
svojim stranicama sukladno pozitivhim propisima posebice Zakonu o
obveznim odnosima Republike Hrvatske.



